La litteratie

Comprendre pour mieux soutenir
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Présentateur
Commentaires de présentation
Bonjour à toutes et à tous,�Je me présente : Slimane Saidj, chef des services Info-Alpha et Info-Apprendre à la Fondation pour l’alphabétisation.
Merci de m’accueillir. Aujourd’hui d’aborder la question de la littératie et quelques données dans la région de l’Abitibi-Témiscamingue
L’Objectif : 
comprendre ce qu’est la littératie ;
voir son impact dans les démarches que les adultes entreprennent ;
et finalement, vous présenter les services d’aide et de référence Info-Alpha et Info-Apprendre.
Avant d’aller plus loin, je vous propose de regarder une courte vidéo.�Elle permet d’illustrer concrètement les enjeux liés à la littératie et de poser le contexte pour la suite.

https://fondationalphabetisation.org/
https://fondationalphabetisation.org/

Qu’est-ce que la littératie ?

La littératie, c’est la capacité d’'une C’est une compétence nécessaire
personne: pour :
e alire, e participer a la société

e atteindre des objectifs

e comprendre
personnels

e accéder a la formation et a
I'emploi

e et utiliser une information écrite
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Présentateur
Commentaires de présentation
La littératie, c’est la capacité d’une personne à lire, comprendre et utiliser une information écrite.�C’est une compétence essentielle à la participation sociale, à l’atteinte d’objectifs personnels, à la formation et à l’emploi.
Il ne s’agit donc pas seulement de lire, mais aussi d’interpréter, de donner du sens et d’utiliser l’information pour prendre des décisions dans la vie quotidienne.


Maintenant que la définition est claire, on va regarder comment le Québec se situe en matière de littératie, selon l’enquête internationale de référence le PEICA
���
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Données en littératie

Niveaux de littératie

Niveau 0 : Connaitre le vocabulaire de base

Niveau 1 : Compréhension du vocabulaire de base et de textes
courts contenant une seule information simple.

Niveau 2 : Capacité a faire le lien entre le texte et deux

informations ou plus, a les comparer ou les mettre en opposition.

Niveau 3 : Compréhension de textes longs et denses nécessitant
d'interpréter et de donner du sens aux informations.

Niveau 4 : Capacité d'évaluer des textes longs et complexes,
d'interpréter des informations contradictoires et d'utiliser des
connaissances préalables.

Niveau 5 : Intégration, évaluation et synthese de plusieurs textes
complexes, nécessitant des connaissances spécialisées et une
compréhension approfondie des concepts.
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Données du PEICA 2024 pour le Québec

Niveau

0

Niveau 1
14%

Niveaux 3,4,5
48%


Présentateur
Commentaires de présentation
Le PEICA, le Programme pour l’évaluation internationale des compétences des adultes, est l’enquête de référence menée auprès des pays de l’OCDE environ tous les dix ans.
Il mesure :
la capacité à lire, comprendre et utiliser l’information écrite ;
les compétences en numératie ;
et la résolution de problèmes dans des environnements technologiques.
Les niveaux du PEICA permettent de distinguer clairement les différentes compétences associées à chaque niveau.�Ils nous montrent comment les adultes se situent dans la vie réelle, en fonction de leur capacité à traiter l’information, à interpréter des documents ou à résoudre des tâches plus complexes.
Comme vous le voyez plus, la moitié des adultes Québécois de 16 à 65 ans, soit 52%, se retrouvent sous le niveau 3 de littératie et Le Québec est également 8e au Canada en matière de littératie.
On va maintenant regarder les données sous un angle régional.���
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VERT

Moins de 54 %
de la population
n'atteindrait pas le
niveau 3 du PEICA.

JAUNE

Entre 54 % et 58 % dela
population n‘atteindrait
pas le niveau 3
du PEICA.

Taux de litteratie
par région

ORANGE

Entre 58 % et 60 %o dela
population n‘atteindrait
pas le niveau 3
du PEICA.

ROUGE

Plus de 60 %
de la population
n'atteindrait pas le
niveau 3 du PEICA.

(Estimation)

Taux de littératie par MRC
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Plusieurs études de la Fondation, menées par Pierre Langlois ont permis de de mettre en lumières certaines données notamment au niveau local.��Elles proviennent d’analyses réalisées à partir de données ouvertes et celles du PEICA

Comme vous le voyez, les régions sont indiquées par un code de couleur selon le niveau de littératie. La région de l’Abitibi est en orange 




https://fondationalphabetisation.org/
https://fondationalphabetisation.org/wp-content/uploads/2023/02/FPAL36_AlphaReussite6_Carte_MRC_Comparaison2016-2021_20230207.pdf

Chiffres en Abitibi-Témiscamingue

:ﬁ:ﬁ:ﬂﬁﬁ:ﬂﬁ;x‘ —— Al - Liste des MRC avec plus de 60 % de répondants sous le niveau 3 du PEICA (2016)
26 2021

Réglon - Abitibl-Témiscamingue s8.9%| 8% | 1. Nord-du-Québec 641% |6. LaHaute-Céte-Nord | 612% |10. Montcalm (Lanaudiére) | 603%
. (région)
* MRC - Abitibi-Ouest 62]% | 614%
* MRC - Abitibi 596%| 59% | 2. Minganie - Golfe-du- 7. Les Etchemins
-+ MRC - La-valle fOr 59.5% | 58,8% Saint-Laurent 62,2% (Chaudiére- 611% | T1. Les Sources (Estrie) 60,3%
(C.Nord) Appalaches)

* MR - Temiscamingue 591% | 584 %

ville - Rouyn-Noranda 563%| 55% | 3, Acton(Montérégie) g179% | B Vallée-de-la-Gatineau | o o | 1) Haute-Gaspésie 60,2%

(Outaouais)
Indice de grande vulnérabilité — villes i 9. Témiscouata . :
4. LaTuque (Mauricie) 61,4% (Bas-St-Laurent) 60,5% | 13. Pontiac (Outaouais) 60 %
Offre collégiale 5. Abitibi-Ouest 614 % Moyenne Québécoise 516 %
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Présentateur
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�On retrouve également, un portrait du taux par MRC sur ce document, le MRC de l’Abitibi Ouest figurent parmi les MRC qui ont un taux élevé des adultes n’atteignant pas le niveau 3.

Ces indicateurs permettent d’adapter des actions en fonction des réalités et des besoins.

Je vous présente aussi d’autres données comme : l’indice de grande vulnérabilité.�La grande vulnérabilité combine pauvreté et manque de compétences de base, créant un cercle vicieux. Une aide extérieure est nécessaire pour briser ce cycle.
Offre collégiale …
On continue maintenant avec la manière dont ces défis se manifestent dans la vie quotidienne des personnes qui éprouvent des difficultés en littératie.
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https://fondationalphabetisation.org/wp-content/uploads/2023/06/FPAL39_AlphaReussite7_Presentation_20230608_V2.pdf
https://fondationalphabetisation.org/wp-content/uploads/2024/02/FPAL043_FicheTechnique_EtudeVulnerabilite_VF.pdf
https://fondationalphabetisation.org/wp-content/uploads/2024/02/FPAL043_FicheTechnique_EtudeVulnerabilite_VF.pdf
https://fondationalphabetisation.org/wp-content/uploads/2024/02/FPAL043_FicheTechnique_EtudeVulnerabilite_VF.pdf

Deéfis de la litteratie : constats

Impacts dans la vie quotidienne

e Comprendre une ordonnance ou
un avis important

Lire un contrat, une facture, un bail
Utiliser des services publics ou
numeériques

Aider les enfants a |'école

Trouver et conserver un emploi
S’intégrer socialement
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Obstacles rencontrés par les
adultes

Honte / peur du jugement
Faible confiance

Expériences scolaires négatives
Difficulté avec les démarches
administratives

Isolement social


Présentateur
Commentaires de présentation
Les difficultés en littératie ont des impacts directs sur de nombreuses situations :
comprendre une ordonnance, un avis important ou un document officiel ;
lire une facture, un contrat ou un bail ;
utiliser des services publics ou des plateformes numériques ;
aider les enfants dans les devoirs ;
trouver et conserver un emploi ;
et plus largement, participer pleinement à la vie sociale.

Les obstacles les plus fréquents sont :
la honte et la peur du jugement ;
une faible confiance en soi, souvent liée à des expériences scolaires difficiles ;
des démarches administratives complexes ;
et parfois, l’isolement social.
Ces éléments freinent la demande d’aide et renforcent le cercle des difficultés.


Au-delà des compétences elles-mêmes, il faut mieux comprendre ce qui empêche les adultes de demander de l’aide.


On va maintenant voir ce qu’on peut faire en prévention.
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Défis de la litteratie : pistes d’intervention

Comment aider?

Utiliser un langage clair

* Veérifier la compréhension sans infantiliser

Proposer des alternatives écrites + visuelles
Référer a des ressources (dont Info-Alpha et Info Apprendre)
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Comment prévenir?
Pour les individus et familles
e Encourager la lecture des la petite enfance
e Soutien parental
Lutter contre le décrochage scolaire
Améliorer I'acces a I'éducation pour les populations vulnérables

Pour les entreprises

e Offrir de la formation de base en milieu de travail

e Culture d’apprentissage en milieu de travail

e Appliquerlaloi du 1 % formation

e Favoriser le transfert de compétences entre employés


Présentateur
Commentaires de présentation
La prévention passe par plusieurs leviers :

Pour les familles et les individus :
encourager la lecture dès la petite enfance ;
soutenir les parents ;
lutter contre le décrochage scolaire ;
améliorer l’accès à l’éducation pour les populations plus vulnérables.
Pour les entreprises :
offrir de la formation de base en milieu de travail ;
instaurer une culture d’apprentissage ;
appliquer la loi du 1 % formation ;
favoriser le transfert de compétences entre employés.
• Entreprises : formation de base et culture d’apprentissage


On termine par vous présenter des services d’aide et de référence pour toute personne souhaitant améliorer ses compétences.
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Services offerts
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Commentaires de présentation
Ce sont deux portes d’entrée simples et accessibles, complémentaires à vos interventions à Services Québec, pour orienter les personnes vers les ressources qui répondent le mieux à leurs besoins. Plusieurs canaux de communication.
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Info-Alpha

Info @ 1888 488-3888

° @fondationalphabetisation

Alpha @ fondationalphabetisation.org

UN ADULTE SUR CINQ
est susceptible de se retrouver dans une situation
ou il éprouvera de grandes ou de trés grandes
difficultés a lire et a utiliser I'écrit.
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Par exemple, cela peut se traduire par une difficulté a :

* Repérer les noms de rues »  Saisir le sens d'un article
¢ Décoder la posologie d'un de journal
médicament o Comprendre une facture

e Comprendre une procédure  « Aider son enfant a faire ses devoirs
utilisée au travail o Remplir un formulaire en ligne

Un service d'aide, d’écoute et de référence en alphabétisation
et en formation de base administré par une équipe de
professionnels pouvant venir en aide a vous-mé&me ou a l'un
de vos proches en difficulté.

Offert en plusieurs langues, sans frais, de facon
confidentielle et partout au Québec.


Présentateur
Commentaires de présentation
Info-Alpha, c’est une ligne d’aide qui offre du soutien, de l’accompagnement et de l’information pour entreprendre une démarche : en littératie, en francisation ou en formation de base.


https://fondationalphabetisation.org/

Info Apprendre

Nos professionnels peuvent vous diriger vers les meilleures
offres de formation en fonction de vos besoins et répondre a
vos questions sur:

AIBEﬁ'endre

Les études présecondaires
+  Les cours de frangais
+  Les ceurs de francisation
+  La fermaticn professionnelle (DEP, ASP, AEP, etc.)

VOUS SOUHAITEZ FAIRE UN RETOUR AUX ETUDES OU *  Les premier et second cycles du secondaire

UN CHANGEMENT DE CARRIERE? +  Les études collégiales et universitaires (AEC, DEC, certificat, baccalauréat, etc.)
) La formaticn a distance

VOUS SOUHAITEZ AMELIORER VOS COMPETENCES +  Lafoermation continue (cours 3 la carte, cours de langue, cours d'informatigue,

perfecticnnement professionnel, etc.)

La reconnaissance des acguis et des compétences
+ L’évaluaticn comparative des diplémes étrangers (éguivalence)
+  L'aide financiére aux études

POUR AVANCER DANS VOTRE PROFESSION?

Un service d'aide, d'écoute et de référence en éducation.
Partout au Québec, offert en plusieurs langues, sans
frais et confidentiel.
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Enrichir, initiative pour les organisations

Fondation pour
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Encourager 'apprentissage dans
votre organisation

Votre personnel est en quéte de dépassement de soi et
d’accomplissement. La formation peut lui permettre
d’évoluer en tant qu'individu, de gravir les échelons et
d’ainsi étre un élément essentiel et constructif a votre
organisation. L'apprentissage peut également étre
grandement gratifiant pour I'estime de soi et le bien-&tre
d’un individu, le perfectionnement étant souvent source de
fierté et de joie.

Linitiative Enrichir est une maniére simple, gratuite et

efficace de faire la promotion de la formation continue

auprés de votre personnel en leur faisant connaitre les
services Info Apprendre et Info-Alpha.

11


Présentateur
Commentaires de présentation
Et le service aux organisations appelé Enrichir ��Une initiative pour guider les organisations et les sensibiliser à l’importance de l’apprentissage en milieu de travail,
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Pour en savoir plus

* Visitez nos sites web :
infoapprendre.org
fondationalphabetisation.org

* Abonnez-vous a notre infolettre et a nos réseaux sociaux pour rester informé.

* Profitez de nos services et partagez-les dans votre réseau !
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Pour en savoir plus, vous pouvez visiter nos sites Web, vous abonner à nos infolettres ou suivre nos réseaux sociaux.�N’hésitez pas à utiliser nos services et à les partager dans votre réseau.
Merci beaucoup pour votre attention, et je serai heureux d’échanger avec vous dans la période de questions.
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Présentateur
Commentaires de présentation
Transition
• Dernière planche avant les questions.

Présentation de la planche
• Liens essentiels pour poursuivre : sites web, infolettre, ressources de la Fondation.


https://fondationalphabetisation.org/
https://fondationalphabetisation.org/
https://www.facebook.com/fondationalphabetisation
https://www.linkedin.com/company/fondation-pour-l'alphab%C3%A9tisation/?originalSubdomain=ca
https://www.instagram.com/fondationalpha/
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